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Metodologia

« Se recolectd informacion con la ayuda de funcionarios
del ICE y RACSA por semestre desde dic. 2005 a jun.
2009, inclusive.

« Se proceso la informacion de manera que fuera
consistente con la metodologia del barometro Cisco.

— Por tipo de tecnologia
— Por usuario

— Por region geografica
— Por velocidad

— Por precio
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Alcance del trabajo

Tecnologias de Acceso
en Banda Ancha:

Lineas Dedicadas
RDSI (lineas telefonicas)
ADSL (lineas telefonicas)

Cable Mdédem (fibra
Optica de cable TV)

WiMax (Inalambrica)
Telefonia movil

Segmentos de Usuario
Final:

Hogares individuales
Empresas
Educacion, y
Gobierno

= Regidn geografica:

Por provincias (7) y
cantones (81) del pais

= Velocidades de Conexion:

56 Kbps (mdédem y conexion
analogica)

128 Kbps y mas

Desagregado por 128,
256, 512, 1024 kbs, 2
Mbs y 4 Mbs

= Precios

Mensualidad por tipo de
tecnologia y velocidad
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Penetracion de Banda Ancha a Junio 2009

Periodo Tasa de Crecimiento Tasa de Crecimiento
Tipos de Tecnologia semestral
S2 2005 | S1 2008 | S2 2008 | S1 2009 S2 2008-S1 2009 S2 2005-S1 2009

Total Conexiones de Internet 133.660 | 248.426 | 281.248 | 316.469 12,5% 13,1%
Conectividad Analogica 85.090 68.259 62.447 45.712 -26,8% -8,5%

Contrato Fijo 39.312 24.749 21.340 18.232 -14,6% -10,4%

Sin Contrato Fijo 45.778 43.510 41.107 27.480 -33,2% -7,0%

Conectividad a Banda Ancha 48.570 | 180.167 | 218.801 | 270.757 23, 7% 27,8%

Dedicada tradicional 1.551 2.473 4.424 4.667 5,5% 17,0%

RDSI 4.345 16.952 24.969 25.464 2,0% 28,7%

ADSL 20.105 98.780 | 113.472 | 150.025 32,2% 33,3%

Cable Modem 22.569 60.983 73.447 87.990 19,8% 21,5%

Inalambrico (WiMax) 0 979 2.489 2.611 4,9% n.d

* Tasa de crecimiento del periodo se refiere a la tasa de crecimiento semestral entre S2 2005y S1 2009

Conexiones de banda ancha crecieron 23,7% en ultimos seis meses y
un 27,8% por semestre entre 2005 y 2008.
(Faltan 52.243 conexiones para alcanzar la meta del 7% penetraciéon al 2010)




Desde el
lanzamiento del
barémetro Cisco
en el 2005 se ha
avanzado un
83% hacia la
meta: 7% de
penetracion x
100 habitantes
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325.000

270.757

218.801

180.167

147.838

94.366

48.570
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Penetracion de Internetseguntipo de conexion

§ 300.000 - 85.6% conexiones son ahora de banda ancha
2 250.000 - \
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Z S12006 | S22006 | S12007 | S22007 | S12008 | S22008 | S12009

B Analogicas 76.467 69.826 74.345 69.986 68.259 62.447 45.712

O Banda Ancha| 64.520 94.366 118.538 147.838 180.167 218.801 270.757
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nternet movil (celular) en Costa Rica
No banda ancha

Existe capacidad para 2.544.897 lineas celulares, de las
cuales 2.000.000 (79%) son GSM, incluyendo 360.000
(14%) lineas que pueden brindar Internet.

Existen 1.844.140 lineas celulares activadas, de las
cuales1.540.185 (82%) son GSM.

De las lineas GSM activadas, 93.243 tienen acceso a
Internet activado. Es decir, s6lo 6% de los lineas
celulares activadas cuentan con Internet en Costa Rica.

Barreras 6bvias al uso de telefonos celulares para
accesar el Internet incluyen baja velocidad y limitaciones
del hardware.(teclados y pantallas pequeias)

Estamos empezando a ver el uso de “teléfonos
inteligentes” como Blackberry y iPhone, pero no existen
muchos servicios nuevos que sacan provecho de las
capacidades mas avanzadas de ellos.

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu NORLD SPORT TR

Is the iPhone hurting AT&T's
brand?

(CNET) - The Apple Pb h b dAT&T subscriber numbers, but kpmmems and a bevy of
e likely hurting the compa nysl p

g v C ; A % - (@] hpsvwwwbusine B - G- Pl - -l
AT&T and Verizon Wireless Bet on Netbooks

Facing cell-phone saturation, carriers are turning to inexpensive netbooks, and
not-so-inexpensive monthly data plans, for future growth
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ADLS y Cable tecnologias lideres...
Internet inalambrica es aun incipiente
Penetracion de Banda Ancha seguntecnologias
160.000 -
120.000 -
80.000 -
40.000 -
O _._-
S12006 | S22006 | S12007 | S22007 | S12008 | S22008 | S12009
BADSL 33.109 | 59.106 | 73.878 | 82.959 | 98.780 | 113.472 | 150.025
@ Cable modem 26.180 | 30.450 | 38615 | 49.252 | 60.983 | 73.447 | 87.990
®nalambrico (WiMax) 0 76 91 312 979 2.489 2.611
BOtras tecnologias 5.231 4.734 5.954 15315 | 19.425 | 29.393 | 30.131
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Crecimiento de las conexiones de Internet
de banda ancha S1 2006 a S1 2009
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E== Otras teconologias = ADLS+CM-+Inaldmbrico —— Lineal (ADLS+CM-+Inalambrico)
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Penetracion de BandaAncha segun sector

250.000 -
(7))
o
g 200.000 -
<
GC) 150.000 - B Hogares
9 B Empresas
% 100.000 -~ B Educacion
% 50.000 - B Gobierno
| £ L
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S1 S2 S1

S2 S1 S2 S1
2006 2006 2007 2007 2008 2008 2009

Los hogares siguen siendo el principal lugar de acceso de
banda ancha en el pais
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Crecimiento Banda Ancha del 23% en hogares y 28.6% en
empresas durante el primer semestre del 2009

Penetracion de BandaAnchaen hogaresyempresas

250.000

200.000
150.000

100.000

50.000 - l
O -

S12006 | S22006 | S12007 | S22007 | S12008 | S22008 | S12009
B Hogares 49.449 76.811 97.674 | 119.451 | 144.231 | 168.208 | 206.877
BEmpresas| 13.600 16.069 18.549 24.884 31.459 43.554 56.003

NUmero de conexiones
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Conectividad es
disimil entre
provincias y

segun
velocidades

Distribuciéon de ancho de banda
por provincia (S1 2009)
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Cantones con mayor penetracion de banda ancha a finales del
2008 continuan en similar posicion relativa en S1 2009

Comportamiento penetracion banda ancha
25,0%
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b
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0% 5% 10% 15% 20%
Penetracion en S2 2008
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Clara brecha digital entre cantones en Costa Rica
- 20 cantones con mayor y menor conectividad -

Canton Conexién x 100 Habs Canton Conexién x 100 Habs
S1 2009 S1 2009
MONTES DE OCA 20,0% TALAMANCA 2,0%
ESCAZU 19,4% OSA 2,0%
SANTO DOMINGO 17,0% NANDAYURE 2,0%
SANTA ANA 16,8% GUATUSO 2,0%
BELEN 15,6% BAGACES 1,8%
MORAVIA 14,9% SIQUIRRES 1,8%
SAN PABLO 13,1% POAS 1,8%
FLORES 12,9% LA CRUZ 1,7%
GARABITO 12,4% TURRUBARES 1,6%
HEREDIA 12,3% UPALA 1,5%
SAN JOSE 11,4% SARAPIQUI 1,2%
CURRIDABAT 10,9% ACOSTA 1,1%
SAN ISIDRO 9,6% ALVARADO 1,0%
LA UNION 9,2% LEON CORTES 1,0%
VASQUEZ DE CORONADO 9,0% BUENOS AIRES 0,9%
TIBAS 8,7% MATINA 0,8%
SAN RAFAEL 7,9% LOS CHILES 0,7%
SANTA CRUZ 7, 7% SAN MATEO 0,7%
BARVA 7,5% COTO BRUS 0, 7%
GOICOECHEA 7,4% GUACIMO 0,7%




Cantidad de conexiones de banda
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Comportamiento de las conexiones de banda ancha

por velocidades desde S2 2005 a S1 2009

120.000 -
100.000 -
80.000 A
@®
e
e 60.000 -
= |
40.000 A ]
20.000 - I H —‘ —‘ —‘
S2 2005 S1 2006 S2 2006 S1 2007 S2 2007 S1 2008 S2 2008 S1 2009
B 128kbps y < 256 17.882 28.779 4.610 5.527 14.463 17.763 27.828 27.473
B 256kbps y <512 3.095 4.984 41.710 49.944 66.990 67.073 85.034 70.476
B512 kbps y <1 Mbps 18.649 22.213 13.649 19.260 22.965 28.830 42.290 100.439
01024 kbpsy < 2 Mbps 5.113 6.031 21.963 28.944 29.391 43.033 44 593 54.189
8 => 2 Mbps 2.056 2.526 12.856 14.864 14.029 23.468 18.788 18.181
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Distribucion de las conexiones de banda ancha
por velocidades desde S1 2007 a S1 2009

50% -
45% A
40% -
35% A
30% A
25% -
20% A
15% A
10% -
9% -
0% A

Cantidad de conexiones de banda
ancha

1024 kbpsy < 2
Mbps

| S1 2007 4,7% 42,1% 16,2% 24,4% 12,5%
| S2 2007 9,8% 45,3% 15,5% 19,9% 9,5%

128 Kbps y < 256 256 Kbps y < 512 512 kbps y < 1 Mbps

=> 2 Mbps

@ S1 2008 9,9% 37,2% 16,0% 23,9% 13,0%
0 S2 2008 12,7% 38,9% 19,4% 20,4% 8,6%
@ S1 2009 10,1% 26,0% 37,1% 20,0% 6,7%
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segmentos 512 o
B S1 2007 0,7% 61,8% 25,6% 8,3% 3,7%
kbps y <2 Mbps 8 'S2 2007 0,7% 61,6% 27,2% 7,2% 3,3%
B S12008 0,8% 60,1% 28,1% 7,6% 3,4%
" OS2 2008 0,3% 49,8% 34,7% 11,3% 3,9%
S 70% - B S12009 0,2% 46,0% 37,4% 13,6% 2,7%
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Capacidad nacional de bajar datos
(Gigabits/seg.)

e=¢==DS|. === Cable

(971 Kbps / cuenta)
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80 (1272 Kbps / cuenta) /
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a (1288 Kbps / cuenta) (517 Kbps / cuenta)
© 49,731 50,742

50 ¢ -

(1030 Kbps / cuenta) 45.410
(1278 Kbps / cuent '
38,903 (460 Kbps / cuenta)
40 v 37,57
34.438 (453 Kbps / cuenta)
(466 Kbps / cuenta)
30 27,640
(468 Kbps / cuenta)
20 T T T T T

S2 2006 S1 2007 S2 2007 S1 2008 S2 2008 S1 2009
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Los precios de Internet de banda ancha han disminuido

durante el primer semestre del afno 2009, principalmente en

las subscripciones de mayores velocidades

Velocidad Tecnologfa Mensualidad
Bajada (Kbps) | Subida (Kpbs) S2 2008 S1 2009 Diferencia
56 56 Analdgica 15.00 * $15.00 * $0
128 64 ADSL $16,00 $10.00 ** -$6,00
128 128 RDSI $11,00 $11,00 $0,00
256 64 Cable $16,95 $13,94 -$3,01
256 128 ADSL $19,00 $13,00 -$6,00
512 256 ADSL $25,00 $19,00 -$6,00
512 256 WiMax $35,00 $35,00 $0,00
1024 256 Cable $34,95 $25,94 -$9,01
1024 512 ADSL $38,00 $25,00 -$13,00
1024 512 WiMax $80,00 $80,00 $0,00
2048 512 Cable $69,95 $69,95 $0,00
2048 768 ADSL $90,00 $72,00 -$18,00
2048 1024 WiMax $250,00 $250,00 $0,00
3076 256 Cable $69,95 $49,96 -$19,99
4096 768 Cable $168,95 $99,96 -$68,99
4096 768 ADSL $169,00 $91,00 -$78,00

* RACSA - Plan Internet sin Limites. No incluye el costo de la llamada

** Unicamente para clientes a los que no sea técnicamente posible brindar un servicio de mayor ancho de banda.
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Benchmarking regional con paises
donde se realiza el Barometro Cisco de
Banda Ancha en América Latina

- cifras a Junio 2009 -
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Penetracion de banda ancha en algunos paises de A.L.
(nimero de conexiones por cada 100 habitantes al S1 2009)
[metas x pais]

Costa Rica: 5.8 [7%]

Colombia: 4.1 KB Venezuela: 3.6 [7%]
Referencias: [8%]
Mundo: 7.7%
Europa Occidental: 27.5% Peru: 2.7 | B Brazil: 5.8 [8%)]
Norteamerica: 29% [3-6%]
Sur y Asia del Este: 22%
Asia-Pacifico: 10.2% Chile: 9.8 L
América Latina: 6% [50% hog]
Europa del Este: 7.9% Argentina; 0.3 [12%]

Medio Oriente y Africa: 3%

Fuente: World Broadband Statistics
Report — Q2 2009; Point Topic Ltd Nota: Cifras de Colombia, Venezuela y Peru son del S2 2008


http://es.wikipedia.org/wiki/Imagen:Flag_of_Costa_Rica_(state).svg
http://es.wikipedia.org/wiki/Imagen:Flag_of_Peru.svg
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La banda ancha
en las escuelas
y colegios
publicos de
Costa Rica

Fuente: MEP y Grupo ICE
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Es necesario reconocer el impacto de las TIC en nuestra

economia y sociedad, lo cual genera una creciente
demanda por nuevas destrezas y competencias que
hagan a los estudiantes trabajadores competitivos y
ciudadanos responsables en un modelo de desarrollo

economico y social basado en el conocimiento.

Education Today, The OECD Perspective, 2009
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Penetracion de banda ancha en las escuelas y colegios
publicos por provincia a Junio 2009

Provincias Escuelas Colegios Total

Heredia 61% 61% 61%

Alajuela 52% 66% 54% Paises
Cartago 49% 59% 51% OECD con
San José 41% 68% 46% pentracion
Limén 34% 54% 36% 65%
Guanacaste 29% 54% 32%

Puntarenas 24% 51% 26%

Total Pais Junio 2009 39% 61% 42%

Total Pais Diciembre 2008 34% 48% 36%

Crecimiento semestre 15% 27% 17%

Penetracion es mayor en colegios que en escuelas; crecimiento
durante ultimo semestre es importante en ambos centros educativos
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Pobrezay ruralidad influyen en penetracion de banda
ancha en escuelas publica

Porcentaje escuelas conectadas

Penetracion banda ancha en escuelas
segun nivel de ingresos
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Porcentaje escuelas conectaedas

Penetracion banda ancha en escuelas
segun nivel de ruralidad
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Penetracién es mayor en centros urbanos

Penetracidon Banda Ancha en Escuelas
Ndmero . Rural . Urbano Rural Urbano Total
estudiantes Si No Si No

1-25 104 920 14 102 10,2% 12,1% 10%
26 - 50 164 589 21 46 21,8% 31,3% 23%
51-100 266 503 61 45 34,6% 57,5% 37%
101 - 250 293 193 126 46 60,3% 73,3% 64%
251 - 500 186 36 148 31 83,8% 82,7% 83%
501 - 1000 98 12 225 19 89,1% 92,2% 91%
1001 o mas 12 1 117 6 92,3% 95,1% 95%
Total 1123 2254 712 295 33,3% 70,7% 42%

Existe una clara brecha digital entre zona rural y urbana
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Menor penetracion en escuelas con mayor poblacion
estudiantil y en cantones pobres

Penetracionde bandaancha en escuelas, segun nivel
deingreso de los cantones donde estan las escuelas
B 120,0%
o
S 100,0%
: @
3
o 80,0%
Q
o @ Ricos
T
§ 60,0% @ Ingreso alto
[=
S @ di
g 40’0% ngreso medio
@ @ Pobres
§ 20,0% @ Muy pobres
£
g 0,0%
o 40.000 100.000 160.000 220.000 280.000
Numero de estudiantes en las escuelas
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128 Kbps Nivel de ruralidad
Cantones 0% -20% | 21% - 40% | 41%-60% | 61%-80% | 81%-100%
Ricos 4% 18% 11%
Ingreso alto 7% 18% 9%
Ingreso medio 15% 13% 20% 28%
Pobres 23% 29% 10% 29%
Muy pobres 23% 26% 57% 57%
Velocidad de las
conexiones de 256-512 Kbps | 0% - 20% | 21% - 40% | 41%-60% | 61%-80% | 81%-100%
Ricos 66% 71% 56%
banda anchaen Ingreso alto 74% 71% 74%
las escuelas J Ingreso medio 50% 64% 27% 24%
segun nivel de Pobres 62% 41% 17% 39%
pobreza y Muy pobres 77% 63% 32% 34%
ruralidad 1 Mbps + 0% - 20% | 21% - 40% | 41%-60% | 61%-80% | 81%-100%
Ricos 30% 11% 33%
Ingreso alto 20% 10% 16%
Ingreso medio 35% 24% 53% 48%
Pobres 15% 30% 73% 31%
Muy pobres 11% 11% 9%
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Conclusiones

« Durante el primer semestre del 2009, las conexiones de banda
ancha crecieron un 23.7%. Conexiones de ADSL crecieron un
32.2% y de cable un 19.8%.

« Faltan 52.243 conexiones para alcanzar la meta de 325.000
conexiones en el 2010 (7%). Es decir, falta un 17%.

« 85.6% de conexiones de Internet son de banda ancha (iguales o
mayores a 128 kbps)

* Internet movil es aun incipiente en Costa Rica, solo un 6% de las
lineas celulares GSM tienen acceso a Internet activado.

* Internet inalambrico (WiMax) es alun poco representativo, solo
2.611 conexiones de 270.757 de banda ancha en el pais.
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« Hogares siguen siendo los principales demandantes de internet
de banda ancha, seguidos por las empresas. El crecimiento
durante el dltimo semestre fue de 23% y 28.6%,
respectivamente.

« AUn persiste una brecha digital entre los cantones del pais.
Mientras Montes de Oca cuenta con una penetracion del 20%,
Guacimo tiene una del 0.7%.

 La velocidad de conexidon aumento durante el dltimo semestre,
principalmente en conexiones de 512 a menos de 1 Mbps.

« Continda creciendo la capacidad nacional de bajada de datos.

« El precio de la Internet de banda ancha disminuyo durante el
primer semestre del 2009, principalmente para las conexiones
de mayor velocidad.
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« Penetracion de banda ancha en Costa Rica alcanza el 5.8%,
inferior aun a la de Chile (9.8%) y Argentina (9.3%). También
inferior a la media mundial (7.7%) y de A.L. (6%).

« 39% de las escuelas y 61% de los colegios publicos cuentan con
conexion de banda ancha. Crecimiento en estas conexiones
durante el dltimo semestre fue importante: 15% y 27%,
respectivamente.

« Existe una clara relacion entre el nivel de pobreza y la ruralidad
en el acceso de las escuelas a banda ancha. Escuelas de zonas
mas pobres y mas rurales poseen menor penetracion.

« Mayoria de escuelas con conexiones de velocidad de 256-512
Kbps.
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Muchas gracias

Ricardo Monge John Hewitt
rmonge@caatec.orq [hewitt@caatec.orq
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